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RESUMEN EJECUTIVO
La Conferencia ha tratado de analizar multiples aspectos que afectan y conforman el Sector
Publico y ha constatado la necesidad de partir de lo aprendido durante la crisis para poder afrontar
los retos futuros.

La crisis puede convertirse en una oportunidad para el sector publico, que ha jugado un papel
esencial en la gestion de la misma y ha demostrado su capacidad de adaptacién y flexibilidad en
un entorno extremadamente complejo, donde también ha sido decisiva la participacién ciudadana.

El elemento esencial abordado en practicamente todas las sesiones ha sido “la innovaciéon”,
insistiéndose en la necesidad de aplicarla de forma segura, basandose en la gestién de datos, de
forma sistémica y flexible.

Se ha puesto de manifiesto la necesidad de aumentar la participacion ciudadana, de aproximar la
Administracién a la realidad de las personas, de aumentar la transparencia, de mejorar la
colaboracion entre lo publico y lo privado, de analizar el perfil y las capacidades de los empleados
publicos para que puedan gestionar los retos futuros de forma solvente y de la importancia de
comunicar de forma efectiva a la ciudadania el trabajo que desarrollan las Administraciones
Publicas.

Se ha puesto en valor la celebracion de la Conferencia sobre el Futuro de Europa, con distintas
visiones sobre la misma, pero siempre con el objetivo comun de reforzar los lazos comunes.

Asi mismo, fue punto de debate el teletrabajo, concluyéndose en la necesidad de conseguir un
sistema hibrido, que combine ambas modalidades para facilitar y mejorar la vida de los
trabajadores, pero también teniendo en cuenta la importancia de la interaccién personal y las
relaciones informales.

Se abordaron nuevas herramientas para facilitar la participacion y la aproximacién a la sociedad,
como es el caso de la cocreacion.

En cuanto a la Mejora Regulatoria, se analizaron instrumentos novedosos que tienen que ver
todos ellos con la innovacién, el uso de nuevas tecnologias. Se puso de relevancia la necesaria
participacion de los interesados en la elaboracion normativa para hacer frente a la creciente
desconfianza de la ciudadania en las instituciones, como refleja el hecho de haberse constatado
un mayor absentismo en los procesos electorales y un mayor incumplimiento de las normas. La
mejora regulatoria proporciona seguridad juridica, confianza en el trabajo de las instituciones y de
los gobiernos y transmite a la sociedad el sentimiento de formar parte del sistema.

PRINCIPALES IDEAS

Se recogen a continuacion algunas las principales ideas que se plantearon en varias de las
sesiones de la Conferencia:




OBSERVACIONES INICIALES: Construyendo gobiernos innovadores e inclusivos

- La crisis de COVID ha obligado a adaptar el sector publico para el futuro y nos hemos
dado cuenta de lo flexible que somos y de la capacidad de adaptacion que tenemos.

- Factor clave es pensar siempre a donde se dirigen los intereses de la gente para ver hacia
donde tiene que ir la accion publica.

- Es tan importante la tecnologia, como ensefiar a la gente a usarla adecuadamente. Asi
las tres claves son la ciudadania, la educacién y el sector publico.

- El gran desafio es como tratar y manejar la informacioén y aumentar la cooperacion entre
los distintos paises.

- El resultado de la encuesta realizada entre los asistentes demuestra que la confianza en
la habilidad de los gobiernos para afrontar desafios complejos no es alta, siendo preciso
reforzar las ideas de que la integridad acompana a todas las acciones de los gobiernos y
de que estos tienen que desarrollar las habilidades necesarias para afrontar los desafios
de un mundo en cambio constante.

PANEL DE DEBATE: Fortaleciendo las capacidades de gobernanza nacional para
trabajar hacia futuros deseables

- Ver qué puede aprender el sector publico del privado que normalmente es capaz de
reaccionar con anticipacion frente a los retos. Es necesaria la colaboracion, pero hay que
tener en cuenta las diferencias entre la medicién de resultados en uno y otro.

- Hay que preparar a la gente para anticiparse y ser resilientes. Hay que trabajar juntos,
con diferentes escenarios, teniendo en cuenta las diferencias entre los distintos paises e
invertir en los distintos ambitos de investigacion.

- Se sefalan dos puntos criticos: la supervision y la participacion. No puede desaparecer la
labor de los érganos supervisores, como ha ocurrido en ocasiones con la crisis del COVID-
19, la concentraciéon de un gran poder de toma de decisiones en manos del Ejecutivo,
refuerza aun mas la necesidad de la evaluacion de las actuaciones.

- El nivel politico paraliza en muchos casos lo que se hace en las administraciones publicas.

- Se ponen de manifiesto las buenas practicas que se han puesto en marcha y se cree que
es totalmente necesario mantenerlas y, sobre todo, compartirlas entre los distintos paises.
Ahora mas que nunca es importante que la UE sepa coordinar todas las iniciativas
disruptivas existentes, siempre va a haber un pais de la UE que sepa resolver un
determinado problema y pueda ponerse a disposicién de los demas.

- Es necesario tener ciudadanos trabajando en el futuro verde, los politicos deben
escucharlos.




Respecto a la sostenibilidad, es muy importante anticiparse. Hay que tener en cuenta
enfoques distintos, no solo uno, y deben incluirse diferentes escenarios cronolégicos: en
un afo, en dos afios, etc.

Los grandes desafios se centran en uno: el cambio climatico.

Se pone de relieve la importancia de la colaboracion entre todos los niveles territoriales
intra y transfronterizos, reconociendo las aportaciones de todos y ser capaces de crear
una cultura de cooperacion, también en la formacion de los recursos humanos del sector
publico para conseguir objetivos comunes.

Se pone de manifiesto la importancia de la inteligencia colectiva de la sociedad y la
necesidad de empoderarla como tal y de reforzar su participacion activa.

Se destaca la importancia de los datos y la necesidad de que sean confiables. Lo mismo
ocurre con la tecnologia, no se trata solo de disponer de ella, sino de utilizarla
convenientemente y de acuerdo con un cédigo ético.

Se introduce un nuevo elemento que es la necesidad de flexibilidad, pues no es posible
anticiparse a todo. Hay que tener reglas y una cierta capacidad de flexibilidad para
encontrar soluciones.

Se destacan lo que serian las tres C necesarias para trabajar hacia el futuro: coordinar,
comunicar y crear.

La experimentacion es crucial y es la Unica forma de innovar adecuadamente, pero tiene
que haber limites. Ahora se dispone de herramientas para hacerla mas transparente,
participativa y con una mayor seguridad juridica.

PANEL DE DEBATE: Habilidades del Sector Publico para el Futuro

No se puede saber qué tipo de trabajo habra que desarrollar en diez afos, pero lo cierto
es que hay que ajustar, flexibilizar y diversificar los perfiles de los trabajadores publicos
de cara a los retos; las expectativas y la presion sobre la Administracién Publica existen
y se han hecho mas visibles con la pandemia.

Es preciso reforzar los ambitos de estudio e investigacién en tres frentes que forman ya
parte del presente:

- Las crisis sanitarias.
- Las crisis cibernéticas.
- El cambio climatico.

Las organizaciones tienen que ser mas transparentes.

Desde el sector privado se cree que hay que estar listos para afrontar el desafio que se
nos presenta. Se cree que es posible trabajar en remoto y se puede ser eficaz en este




nuevo medio. Hay que asegurarse de que estas nuevas formas de trabajar garantizan la
productividad en el trabajo.

- Es necesario adaptarse y ser resilientes y para eso el reto de los directivos ahora es
desarrollar las “habilidades blandas” (soft skills) de los trabajadores: enfoque critico,
adaptacion al cambio, resiliencia.

- Se observa que hay deseos de cambiar, pero los malos habitos vuelven rapidamente con
la vuelta al trabajo. La pregunta es si tendremos la capacidad de cambiar y si el entorno
nos va permitir cambiar.

- En cuanto a las competencias, una es la digital, que se ha convertido en imprescindible y
debemos integrarla en nuestra vida diaria. La generacién millennial esta mejor preparada
para ello.

- Punto importante es la creciente demanda que se hace de las AAPP a raiz de la crisis.
- Se plantea cuales son las habilidades emergentes que se consideran necesarias.

- Se cree que los empleados publicos necesitan capacidad de liderazgo y que los lideres
deben centrarse en resultados, pero no solo los escalones superiores, sino también los
medios. Se necesitan funcionarios motivados. Cada organizacion se refleja en su
personal.

- Se pone de manifiesto la necesidad de humanizar el liderazgo y plantearlo como algo que
hay que crear y que no viene impuesto por la posicion jerarquica.

- Hay que centrarse mas en los equipos que en los resultados personales, organizaciones
mas planas pueden ser mas eficaces que las jerarquicas.

- Cualquiera puede ser un lider cuando se le da la oportunidad de desempenar un papel y
acometer una tarea. Es importante trabajar presencialmente y no solo a distancia. Es
necesaria la interaccion y el contacto humano.

- Se necesitan soluciones creativas, mas eficiencia, centrarse mas en lo que los ciudadanos
necesitan, de una manera mas inclusiva. Las iniciativas han de partir de la sociedad
“bottom up iniciatives”.

- Es preciso democratizar los procesos y mejorar las conexiones entre lo privado y lo
publico, cocrear el futuro juntos.

PANEL DE DEBATE: Gestionando la innovacién en el Sector Publico: De ecosistemas y
expedientes a accion

- En la encuesta sobre el “elemento facilitador” mas importante para trabajar con éxito en
el marco de un enfoque innovador, se ve que la mayoria opta por buscar conexiones y




combinaciones entre las diferentes iniciativas y en segundo lugar mantener opciones
abiertas para aprender.

Los aspectos econémicos son importantes en estos asuntos y hay que ver cual es su
importancia en el sector publico. Los fondos de recuperacion tendrian que estar
disponibles para aplicarlos a la innovacién y no constrefiidos por el sistema actual. Habria
que ver, por tanto, que nuevos instrumentos financieros se necesitan, en la empresa
Bauhaus estan investigando con el “crowdfunding” o formas de legitimar un presupuesto.

Se seiala la importancia de la evaluacion, de la rendiciéon de cuentas.

La relacién entre el dinero publico y el expediente esta siempre presente. Es un problema
poner en comun el presupuesto de distintos ministerios y las soluciones muchas veces
necesitan de ello porque los problemas son transversales y afectan a varios
departamentos. Hay que evitar solapamientos.

Es fundamental conectar unas respuestas e ideas con otras. El director de proyecto es
como un director de orquesta, como un editor que tiene que casar todas las piezas de
forma coherente. Se necesita un nuevo modelo de liderazgo politico y financiero que
trabaje sobre los problemas existentes pero con la mirada puesta en las generaciones
futuras y como hacer participar mas a los jévenes en la solucion de los problemas.

Se plantea que en muchos casos se crean unidades de innovacién, pero utilizando los
métodos de trabajo tradicionales. Se pueden genera brechas entre organizaciones
cuando seria necesario crear lugares para compartir, no para imponer.

Hace falta narrativa y una colaboracion total entre todos, que debe ser promovida por los
gobiernos

PANEL DE DEBATE: Cambiando la relaciéon entre gobierno y ciudadanos a través de

innovaciones democraticas

Es esencial cambiar las relaciones entre los gobiernos y la ciudadania, en otro caso, se
puede poner en riesgo la democracia.

Hay que reforzar la participacion de los ciudadanos en el disefio de politicas publicas. Lo
importante es devolver la iniciativa a los ciudadanos.

Se pone de relieve que la democracia es algo vivo. Para tener ciudadanos implicados,
debemos redisefiar nuestra democracia.

La democracia digital no puede hacernos olvidar la democracia analégica. El contacto
presencial es necesario. El reto es volver a unirnos fisicamente como europeos.

La Conferencia sobre el Futuro de Europa es un ejercicio de participacion democratica de
gran dimension. Si queremos tener una democracia preparada, tenemos que trascender
las fronteras. Por primera vez ciudadanos, parlamentarios, autoridades locales... se
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sientan juntos a debatir, sera interesante ver la interaccion entre todos. Se esta trabajando
mucho en ella y se plantea si servira para cambiar algo en el futuro, se muestra cierto
pesimismo al respecto.

- Se cree que algo esta cambiando y que la posicion de la presidenta von der Leyden es
importante. Existe la intencion y los medios para que los ciudadanos puedan participar,
aunque existe el riesgo politico de que nada ocurra. Pero se cree que habra un antes y
un después de la Conferencia. En términos de cambio de cultura, hay algo nuevo ahi y
gue va quedarse en la caja de herramientas de la UE.

- Con la Conferencia sobre el futuro de Europa, que se ha definido como la Conferencia de
los ciudadanos, hay muchos ciudadanos que sienten que puede participar y presentar su
propuesta.

- La encuesta realizada durante la sesion sobre si se esta mas esperanzado en el futuro de
la democracia hoy, comparado con el principio del afio pasado arroja el siguiente
resultado: 46,7% menos, 35% igual y 18,3% mas.

PANEL DE DEBATE: Construyendo Sociedades inclusivas: la importancia de la
cocreacion

- Se define la cocreacién como la implicacion de los creadores en el desarrollo de los
productos de forma activa, compartiendo experiencias y disefio. Es muy diferente a
informar o a consultar, no se trata de un mondlogo, sino de compartir los distintos pasos
de la politica de que se trate. Permite el conocimiento mutuo y la evolucién en los puntos
de vista con las partes interesadas.

- La clave estda en motivar a los equipos, Eslovenia ha establecido una plataforma de
innovacién en la que utilizan distintas herramientas, como talleres, para buscar
soluciones.

- La Comision pone el ejemplo del proyecto circular de recuperacion de plasticos en el que
se han compartido todos los pasos, pasando de trabajar presencialmente durante un afo
a hacerlo on line. En 2021 empezaron un nuevo proyecto totalmente on line, perdieron en
contacto informal, pero se compensé con las la implicacion y las aportaciones que se
efectuaron.

- Para tener éxito es necesario tener apoyo politico y claridad en el objetivo a conseguir.

- Es necesario acabar con ideas preconcebidas, como el considerar que la cocreacién
necesita de mucho tiempo, lo que puede ser cierto al principio, pero el desarrollo y las
conclusiones que se obtienen lo compensan.

- Respecto a cuando utilizar estas herramientas y cuando no, la primera cuestién es que,
si se quiere hacer cosas nuevas, se necesita conocimiento. La segunda cuestion es la
complejidad del proceso. Cuanto mas complejo, mas necesaria es la participacion de los
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interesados, pues se necesita de su conocimiento e implicacion, como es el caso de la
digitalizacion. El tercer elemento es compartir la responsabilidad. El ultimo aspecto es la
implementacién, que tiene que ser muy clara. Como conclusién se sefiala que es
fundamental la comunicacion continda.

- Se apunta que el problema no es tanto la formacion como el proceso de seleccion en la
Administracion Publica, porque se trata de cambio de comportamientos.

- Se habla de cédmo aumentar la comunidad y se cree que es fundamental la comunicacion
continua con los interesados para poder ir aumentando el espectro de los mismos.

- Respecto a los sesgos que pueden generarse y como evitarlos, se sehala que es
importante incluir a los ciudadanos que no estan participando en el proyecto concreto,
publicitando lo que se esta haciendo en todos los lugares y de manera que ningun
colectivo se quede fuera y promoviendo el interés publico.

PANEL DE DEBATE: Contabilidad para la innovacién en el “marco comun de
evaluacion” (CAF)

- Se pone de manifiesto la necesidad de un enfoque holistico sobre los temas para ver
cémo convertir la crisis en oportunidad. EIPA y OCDE estan analizando qué ha pasado
con las organizaciones que han estado usando CAF durante la pandemia. Hasta ahora
han visto que estan mejor preparadas, son mas flexibles y transparentes, tienen mayor
implicacion por parte de los empleados y estos asumen mayor responsabilidad. Se
considera que el que CAF sale fortalecido de la crisis y que la pandemia puede servir para
ver la resiliencia del CAF.

- Se destaca que para aplicar CAF es necesario cambiar la cultura y aumentar la
implicacion, la motivacién. Es importante tener en cuenta la experiencia de los
ciudadanos.

- Es esencial la comunicacion, tanto con los clientes, los ciudadanos y los empleados
publicos. Con la pandemia los canales tradicionales con los clientes has sido mas dificiles
y ha habido que abrir nuevos canales.

- La OCDE revis6 el modelo de CAF en 2020, en él se cita la palabra innovacion 50 veces
y este principio esta incluido explicitamente en los principios de excelencia (n° 6) y también
en los criterios para planificar.

- Hay diferentes mecanismos para evaluar como la organizacion avanza hacia la
innovacion.

- La gestion de los recursos humanos es de los puntos mas afectados por la aplicacion del
CAF y uno de los principales elementos a mejorar. Es preciso ir paso a paso y emplear
métodos diferentes a los utilizados hasta ahora.
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PANEL DE DEBATE: Construyendo regulaciones agiles para un futuro incierto

- Se mencionan diversos foros en los que se ha pedido rapidez y capacidad de reaccién a
los politicos.

- La regulacion tiene que ser apropiada para el futuro, es una herramienta para cambiarlo
y es algo que nos concierne a todos, por lo que todos tenemos que colaborar e
implicarnos.

- Tenemos una gobernanza multinivel por lo que hay que promover la intercomunicacion.

- Necesitamos promover la ciencia de datos que faciliten una regulacion enfocada a la
obtencién de resultados.

- Es preciso evaluar si cumplimos nuestros compromisos.

- La OCDE expone su experiencia de colaboracion con siete paises y analiza la efectividad
de los distintos enfoques sobre innovacién, estableciendo una red que permita conocer
las innovaciones que se estan produciendo para mejorar la productividad, especialmente
con nuevas tecnologias.

- Respecto a los espacios controlados de pruebas “sandboxes”, se expone que son una
categoria de la legislacion experimental y que no hay una definicién cerrada, permiten
evaluar el efecto de una regulacion, en un tiempo limitado, garantizando la seguridad
juridica y la competitividad. Se plantea la cuestion de como evaluar si las “sandboxes”
han funcionado correctamente, a dia de hoy, no se tiene certeza de que los gobiernos
dispongan de los medios para ello y por tanto para garantizar que esta herramienta pueda
ser totalmente aprovechada.

- Se destaca también el enfoque OIOOQ, el principio “digital por defecto” y la transparencia
como instrumentos fundamentales.

- En la Comisién se esta trabajando en integrar mejor los elementos digitales en todos sus
procedimientos.

- En la nueva caja de préxima publicacion se recogeran herramientas innovadoras como
cocreacion, técnicas de autolegislacién, ayudas fit for 55, sandboxes, todas ellas objeto
de debate actualmente con el Consejo, dejando claro que su utilizacion no puede ir en
detrimento de la calidad normativa ni suponer una desregulacion, sino que se trata de
mejorar la metodologia.

- Se plantea que hay necesidad de todas esas herramientas porque arrojan transparencia,
pero la cuestion es si son efectivas.
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- Hay que reforzar la interconexion entre paises y dentro de un mismo pais, el intercambio
de mejores practicas y EIPA pide mantener este dialogo abierto y ser el hub europeo, hub
para la inteligencia artificial, los programas de proceso de datos y otras cuestiones.

- Desde las industrias constatan la complejidad detras de todas estas tecnologias, por lo
que es fundamental trabajar juntos, escuchar mas a las PYMEs porque son el motor de la
economia y regular para mejorar el futuro. Hay que apoyar a los equipos que dentro de
las organizaciones trata de mejora la regulacion.

PANEL DE DEBATE: Regulacién favorable a la innovacién

- Se resalta la importancia del dialogo con los innovadores e interesados. Es importante
para fomentar la confianza entre todos y tener la perspectiva de los innovadores.

- Hay que ayudar a los reguladores a desarrollar una cultura de experimentacién y tener
perspectivas de los innovadores para informar la elaboracion de politicas publicas.

- Alemania ha elaborado una guia: “Creando espacio para la innovacion. Guia para
sandboxes regulatorias”

https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Publikationen/Digitale-Welt/handbook-
regulatory-sandboxes.pdf? blob=publicationFile&v=2
- El objetivo es encontrar un equilibrio entre el tema a regular y una regulacién adecuada y
rapida. Comunicar con los innovadores en diferentes sectores, es una forma rapida de
saber como tienen que disenar sus procedimientos internos lo que proporciona en muchos
casos es unas directrices sobre cédmo regular.

- Desde la perspectiva del innovador, sefialan que se trata de combinar los conocimientos
que ellos tienen sobre la materia con los conocimientos regulatorios de los expertos.

- Sin hacer un analisis en profundidad, se reflexiona que lo primero es planificar. En
segundo lugar, es importante definir claramente las competencias, los criterios de
elegibilidad para los participantes en los proyectos experimentales, planear la evaluacion
y monitorizacion para saber qué tiene que hacer cada uno en cada momento.

- Se apunta que el regulador debe ser muy flexible, preparado para trabajar
transversalmente sin fronteras y entre los distintos sectores.

- Es importante compartir conocimientos y consejos, asi como mecanismos. Se ve que los
mismos test de comprobacién se hacen en distintos EEMM, lo que plantea el riesgo de
plantear distintas soluciones regulatorias y sumar esfuerzos.

- Se plantea si seria necesario definir que son las sandboxes, una de sus caracteristicas es
precisamente la flexibilidad que cada cuerpo regulatorio tiene para aplicarlo y desarrollarlo
y acotarlo mas puede ser un freno a la innovacién. Es todavia muy pronto para valorar las
experiencias que se estan llevando a cabo y para poder pensar en una estandarizacion.
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- Se senala que probablemente hay necesidad de una definicion comun, de un
entendimiento comun, pero seguramente no de una regulacion. Habria que empezar por
unas directrices y valorar si habria que elevarlo a nivel nacional o europeo.

- Respecto al valor afadido de las sandboxes, se apunta que es mejor empezar a nivel
local y luego ir ampliando el ambito.

- Lo importante es ver como se involucra a los interesados, innovadores y start ups, pues
las ideas pueden ser muy buenas, pero es dificil trasladarlas al mercado y regularlas.

- Se constata que es un desafio que plantea muchas incégnitas. Es mejor trabajar con
pocos proyectos y ver luego cuales tienen mayor valor para la sociedad. Sera dificil
experimentar con éxito desde un principio. Se esta aprendiendo y evolucionando y quiza
lo mas novedoso es partir de un marco que no es tan constrefiido desde el principio. Hay
que ir sometiendo a evaluacién algunos proyectos para empezar.

- Es importante la colaboracién entre los distintos EEMM que trabajan con sandboxes, lo
que se ve en el estudio coordinado por la presidencia eslovena, en el que se recogen 30
sandboxes en Europa, 10 en materia financiera.

- Deben ser vistas no como la unica forma de avanzar en la regulacién para la innovacion.
Pueden afectar bien a los primeros pasos del desarrollo de una regulacion, pero hacen
falta otros enfoques. Hay que acabar con las fronteras y compartir experiencias.

PANEL DE CLAUSURA: Gobernanza orientada al futuro: hacia un futuro apropiado para
todos

- La Administracion Publica esta en crisis y su recuperacion debe ser digital. Tenemos una
oportunidad porque tenemos nuevos medios, nuevas inversiones, nuevos soportes
técnicos. El plan de recuperacion y resiliencia ofrece la oportunidad de reformar el servicio
publico y todo esto nos puede permitir avanzar en la buena direccién, disefiando un nuevo
marco. La situacion permite que muchas regiones, sobre todo las mas débiles, puedan
aprovechar para mejorar porque tienen todas las condiciones institucionales para poder
llevar a cabo los cambios necesarios.

- Es importante no dejar a nadie atras y para eso es importante el modelo de gobernanza,
como se adoptan las decisiones y las administraciones son todavia muy jerarquicas y
burocratizadas, deben dinamizarse,

- La seleccion de los RRHH que trabajan en la AP es fundamental y hay que aumentar la
diversidad, la flexibilidad, las nuevas habilidades y la formacién continua. Tenemos que
prepararnos para un futuro que posiblemente sea mas cadtico, por ejemplo, por la crisis
climatica.
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Se ha aprendido mucho de qué significa la gobernanza y que herramientas se necesitan.
Es necesario aumentar la confianza en lo publico y en las instituciones y esto es anterior
a la pandemia.

Se senalan tres lecciones aprendidas de la pandemia que a veces han acelerado
tendencias ya existentes. La primera es que tenemos que trabajar en una perspectiva mas
amplia y flexible. La segunda es que hay que cambiar la direccion de las iniciativas: top
down (hacia abajo) e introducir la de bottom up (hacia arriba), cambiar mecanismos y
escuchar a los ciudadanos. La tercera es que hay que establecer rutinas de
implementacion.

Es preciso acelerar la transformacion digital en beneficio de los ciudadanos y de los
empleados publicos. Se requiere mas libertad para tomar decisiones de lo que se esta
viendo sobre el terreno, pues nuestra organizacion es excesivamente jerarquica. Es
necesario poder adaptarse a las necesidades locales. Aplicar lo mismo en todas partes
seria actuar como robots.

Fundamental la formacion y mejor gestidn de las carreras de nuestros empleados publicos
para mejorar su desempefio y recuperar el prestigio.

El desafio es como afrontamos el futuro para una recuperacion a largo plazo. Tenemos el
desafio demografico, pero tenemos nuevos instrumentos como es el digital.

Se reconoce que en el sector privado se han dado cuenta de que el factor humano es el
mayor capital de las empresas y quizas en el sector publico no se le haya dado esta
importancia por lo que hay que invertir y formar a los empleados publicos, llevar a cabo
intercambios entre paises a para crear una cultura comun y mejorar nuestras AAPP.

Importancia de la igualdad e inclusion. La crisis ha afectado a la sociedad de forma
diferente. Es el momento de repensar en las desigualdades, sobre todo teniendo en
cuenta las futuras crisis a las que deberemos enfrentarnos. Hay que pensar sobre todo
en la gente joven y la insatisfaccion que tienen con la democracia, que ademas va
creciendo. Hay que darles otra forma de participar y escuchar las voces minoritarias. Parte
de la solucion esta en el modelo democratico y como lo desarrollamos para el futuro.

Por ultimo, se destaca la importancia de gobernar de forma diferente, creando entre todos,
un nuevo liderazgo europeo que refuerce la unién, es el reto que tenemos para lograr una
recuperacion estable, sostenible e inclusiva, acabando con las fronteras y reforzando las
conexiones.
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