La Direccion General de Libertad Religiosa es el érgano del
Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes, que tiene como objetivo primordial el desarrollo del
derecho fundamental a la libertad religiosa y de culto y las
relaciones con las confesiones.

Sus funciones se desarrollan en el marco reconocido en el
articulo 16 de la Constitucion Espanola de 1978y los conve-
nios internacionales suscritos por Espana en materia de De-
rechos Humanos y tienen por objeto el impulso de politicas
plblicas que permitan crear las condiciones y remover los
obstaculos para que la libertad y la igualdad de las perso-
nas y los grupos en que se integran, sean reales y efectivas
(art. 9.2 CE) y, en consecuencia, promover la convivencia en
una sociedad plural y diversa.

En este sentido, a la Direccion General de Libertad Religio-
sa, le corresponden diferentes ambitos de actuacion: el de-
sarrollo normativo de la libertad religiosa y las relaciones
con las administraciones y organismos internacionales com-
petentes en esta materia; las relaciones con las distintas
confesiones religiosas; la direccion y gestion del Registro de
Entidades Religiosas, y la promocién de estudios, analisis
y asistencia técnica para el seguimiento y desarrollo de la
libertad religiosa.

La Ley Organica7/1980, de 5 de julio, de Libertad Religio-
sa crea la Comisién Asesora de Libertad Religiosa, como
6rgano consultivo del Gobierno en materia de libertad
religiosa a la que corresponden las funciones de estudio,
informe y propuesta de las cuestiones relativas a la aplica-
cion de esta ley.

Por Gltimo, a través de la Direccion General de Libertad Re-
ligiosa, se adscribe al Ministerio, la Fundacion Pluralismo y
Convivencia, instrumento especifico de apoyo y cooperacion
con las confesiones minoritarias, asi como de visibilizacion,
sensibilizacion y conocimiento de la diversidad religiosa en
nuestra sociedad.
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Direcciones electronicas, postales y telefonicas de la oficina
donde se prestan servicios:

* Puede contactar con el Registro de Entidades Religiosas en el
buzoén registro.religiosas@mpr.es

¢ Ademas del buzon sefalado, pueden contactar con la Direccion
General de Libertad Religiosa por correo postal a la direccion
siguiente:
Edificio INIA CENTRO
Complejo de la Moncloa
Avenida Puerta de Hierro S/N
28071 Madrid
En el encabezado se hara constar:
Sra. Directora General de Libertad Religiosa
Subsecretaria de la Presidencia
Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes

e Teléfono en caso de urgencia: 911121720

e Pagina Web del Ministerio de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes: https://www.mpr.gob.es
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SERVICIOS QUE SE PRESTAN

- Inscripcion registral de las entidades religiosas. La inscripcion
es voluntaria y lleva aparejados los beneficios y efectos que re-
conoce la legislacion vigente.

Podran inscribirse:

- Las Iglesias, Confesiones y Comunidades religiosas, asi
como sus Federaciones.

- Y las entidades religiosas relacionadas en el art. 2.2 del
R. D. 594/2015, de 3 de julio (BOE de 23 de agosto).

- Modificaciones de entidades religiosas. Inscripcion de las varia-
ciones en los datos de las entidades religiosas. Los datos de de-
nominacién, domicilio, &mbito territorial, fines religiosos, funcio-
namiento, representantes legales, etc., podran ser modificados
a solicitud de las entidades inscritas.

- Cancelaciones de la inscripcion registral de las entidades reli-
giosas. Bien a solicitud del o de los representantes legales o en
ejecucion de sentencia judicial firme.

- Anotaciones registrales de otros actos inscribibles. En el Regis-
tro de Entidades Religiosas se pueden anotar los siguientes ac-
tos: adhesion a federaciones de entidades religiosas, anotacion
de lugares de culto y anotacion de ministros de culto.

- Expedicion de copias y certificados de datos registrales.

- Expedicion de documentos de verificacion. Se expide a los efec-
tos de obtener el visado de residencia legal en Espana sin auto-
rizacion de trabajo.

- Relaciones institucionales con las confesiones. Son también
competencia de la Direccion General de Libertad Religiosa las
relaciones ordinarias con las confesiones religiosas y cuenta
con la colaboraciéon de dos instrumentos: la Comisién Asesora
de Libertad Religiosa como érgano consultivo del Gobierno en
materia de Libertad Religiosa y la Fundacion Pluralismo y Convi-
vencia adscrita al Ministerio a través de la Direcciéon General de
Libertad Religiosa, dependiente de la Subsecretaria, con objeto
de contribuir a la promocién de la libertad religiosa en Espana.

COMPROMISOS DE CALIDAD

En todos los compromisos expresados a continuacion, el plazo para
resolver los expedientes que han sido presentados completos, se
contara desde la fecha de entrada de la solicitud en la Direccion
General de Libertad Religiosa.

1. Inscripcion registral de las entidades religiosas. EI 100% de es-
tos expedientes se resolveran en un plazo inferior a cinco meses.

. Cancelacion de la inscripcion registral de las entidades religio-

sas. El 100% de estos expedientes, se resolveran en un plazo
inferior a dos meses y medio.

. Anotacion de modificaciones de los estatutos. El 100% de estos

expedientes, se resolveran en un plazo inferior a dos meses y
medio.

. Anotacion y cancelacion de la adhesion de entidades religiosas

a una Federacion. El 100% de estos expedientes, se resolveran
en un plazo inferior a dos meses y medio.

. Anotacion y cancelacion de lugares de culto. El 100% de estos

expedientes se resolveran en un plazo inferior a dos meses y
medio.

. Anotacion y cancelacion de la condicion de ministro de culto. El

100% de estos expedientes, se resolveran en un plazo inferior a
dos meses y medio.

Expedicion de copias y certificados de datos registrales. El
100% de las copias y certificados se expediran en un plazo infe-
rior a un mes y medio.

. Expediciéon de documentos de verificacion. EI 100% se expedi-

ran en un plazo inferior a quince dias habiles.

INDICADORES

. Porcentaje de expedientes completos de inscripcion registral de enti-

dades religiosas resueltos en un plazo inferior a cinco meses desde la
entrada de la solicitud en la Direccion General de Libertad Religiosa.

. Porcentaje de expedientes completos de cancelacion de ins-

cripcion registral de entidades religiosas resueltos en un plazo
inferior a dos meses y medio desde la fecha de entrada de la
solicitud en la Direccion General de Libertad Religiosa.

. Porcentaje de expedientes completos de anotacion de modifi-

caciones de los estatutos resueltos en un plazo inferior a dos
meses y medio desde su contar desde la fecha de entrada de la
solicitud en la Direccion General de Libertad Religiosa.

. Porcentaje de expedientes completos de anotacion y cancela-

cion de la adhesion de entidades religiosas a una Federacion re-
sueltos en un plazo inferior a dos meses y medio desde la fecha
de entrada de la solicitud en la Direccion General de Libertad
Religiosa.

. Porcentaje de expedientes completos de anotacion y cancela-

cion de los lugares de culto resueltos en un plazo inferior a dos
meses y medio desde la fecha de entrada de la solicitud en la
Direccion General de Libertad Religiosa.

. Porcentaje de expedientes completos de anotacion y cancela-

cion de los ministros de culto resueltos en un plazo inferior a dos
meses y medio desde la fecha de entrada de la solicitud en la
Direccion General de Libertad Religiosa.

7. Porcentaje de copias y certificados de datos registrales de ex-
pedientes completos expedidos en un plazo inferior a un mesy
medio desde su entrada en la Direccion General.

8. Porcentaje de documentos de verificacion de expedientes com-
pletos expedidos en un plazo inferior a quince dias habiles, des-
de su entrada en la Direccion General.

MEDIDAS DE SUBSANACION

Ante una queja o reclamacion por incumplimiento de los compro-
misos de esta Carta de Servicios la persona titular de la Direccion
General de Libertad religiosa, o la persona en quien delegue, con-
testara por escrito al ciudadano o ciudadana comunicandole una
respuesta razonada que incluya las medidas adoptadas para la sub-
sanacion del motivo de la queja, en su caso. Estas reclamaciones
no daran lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion.

FORMAS DE PARTICIPACION Y COLABORACION

La ciudadania de los servicios ofrecidos podra participar en su me-
jora mediante la manifestacion de sus opiniones y valoraciones,
asi como haciendo las sugerencias y planteando las iniciativas que
considere oportunas a través de los siguientes medios:

- De forma presencial en la sede de la Direccion General de Liber-
tad Religiosa.

- Mediante los escritos de comunicacion electrénica que se dirijan
a la direccion de correo electronico: registro.religiosas@mpr.es

- Por correo postal.
- Por via telefénica en el teléfono 911121720.
- Mediante la formulacion de quejas y sugerencias.

FORMAS DE PRESENTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La ciudadania podra presentar sus quejas y sugerencias sobre el fun-
cionamiento de los servicios segln el procedimiento establecido en el
Capitulo IV del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, BOE nim. 24,
de 3 de septiembre, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracién General del Estado.

a) De forma presencial o por correo postal:

¢ En los registros de recepcion y salida de documentos de la
Administracion General del Estado.

* En el registro del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Rela-
ciones con las Cortes.

b) Por medios electrénicos: Para ello, el ciudadano debera dispo-
ner de firma electronica y acceder al siguiente enlace: https://
mpr.sede.gob.es/categoria?idCat=100262
Una vez recibida la queja o sugerencia se dara contestacion al
ciudadano o ciudadana en un plazo maximo de 20 dias.
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